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Вы являетесь Застрахованным лицом и Выгодоприобретателем по Программе страхования.

Услугу по страхованию предоставляет Страховщик АО  «Зетта Страхование» (Лицензия СЛ № 0290 от 06 июня 2023 г. и 
Лицензия СИ № 0290 от 06 июня 2023 г. выданы Банком России бессрочно) на основании Коллективного договора страхования 
№ БК01-200037006 от 1 сентября 2020 года, заключенного с АО ЮниКредит Банк (далее – Страхователь, Банк) на условиях 
Общих Правил страхования от несчастных случаев и болезней, утвержденных приказом № 28 от 05.06.2023 и Правил 
комплексного страхования держателей банковских карт, утвержденных приказом № 35 от 05.06.2023 г.

Программа страхования предназначена для держателей основных кредитных карт АО ЮниКредит Банка в рублях РФ. 
Участие в Программе страхования добровольное, не является обязательным условием для получения карты и не влияет  
на решение Банка о размере кредитного лимита. 

Подключение к программе осуществляется с добровольного согласия держателя карты, выраженного в письменной форме, 
путем подписания Заявления на подключение к Программе страхования. 

Выражая свое согласие на подключение к Программе страхования, подтверждаете, что:

• Вы являетесь держателем кредитной карты АО ЮниКредит Банк в рублях РФ;
• Ваш возраст от 18 до 65 лет (на дату начала и окончания страхования);
• Вы дали поручение АО ЮниКредит Банк на списание платы за участие в Программе страхования;
• Вы не имеете: заболевание, указанное в перечне социально значимых заболеваний (туберкулез, инфекции, передающиеся 

преимущественно половым путем, гепатит В, С, болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные 
новообразования, сахарный диабет, психические расстройства и расстройства поведения, болезни, характеризующиеся 
повышенным кровяным давлением)1, цирроз печени, сердечно-сосудистые заболевания.

В случае, если при подключении к программе коллективного страхования Застрахованное лицо сообщило страховщику 
заведомо ложные сведения об одном из вышеуказанных заболеваний, страховщик вправе воспользоваться способом защиты 
гражданских прав, предусмотренном п. 2 ст. 179 ГК РФ. Изменения в период действия страхования в одном из указанных 
обстоятельств не влекут за собой предусмотренные с. 969 ГК РФ последствия увеличения страхового риска.

Программа страхования не предусматривает возможности подключиться к программе лицам, которые имеют обозначенные 
выше ограничения на условиях, прописанных в Программе. 

Программа страхования вступает в силу с 1 (первого) числа месяца, следующего за месяцем получения Банком Заявления на 
подключение к Программе страхования, но не ранее заключения с Банком Договора о порядке обслуживания банковских карт.
Программа страхования действует в течение периода действия Договора о порядке обслуживания банковских карт при условии 
своевременного внесения платы за участие в Программе страхования.

Плата за участие в Программе страхования списывается только при условии наличия необходимых для ее списания денежных 
средств на текущем счете для расчетов с использованием карты.

1. Основные положения

Выгодоприобретатель – лицо, в пользу которого заключен Договор страхования и которое обладает правом на получение 
Страховой выплаты. Выгодоприобретателем по Договору страхования является Застрахованное лицо, а в случае его смерти – 
наследники по закону.

Интернет-банк – мобильное приложение или автоматизированная банковская система Банка-эмитента, обеспечивающая 
дистанционное банковское обслуживание Застрахованного лица через сеть Интернет.
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Задолженность Застрахованного лица – денежное обязательство Застрахованного лица перед АО ЮниКредит Банк в связи с 
исполнением Договора о порядке обслуживания банковских карт. 

Договор о порядке обслуживания банковских карт – Договор о выпуске и использовании кредитной банковской карты 
АО ЮниКредит Банк в рублях РФ.

2. Страховые суммы, страховые риски, страховые выплаты (лимит страхового возмещения):

Страховая сумма по всем страховым случаям в отношении каждого Застрахованного лица устанавливается на срок действия 
страхового покрытия, указанного в конкретном Заявлении-Реестре, в размере задолженности Застрахованного лица перед 
Страхователем по состоянию на первое число календарного месяца.

Основные страховые риски2 Лимит возмещения в рублях 
на все страховые случаи, произошедшие в период 
действия страхового покрытия, указанного в 
конкретном Заявлении-Реестре.

Смерть в результате несчастного случая или болезни. Лимит страховой выплаты равен размеру 
страховой суммы, указанной в заявлении-реестре. 
Страховая выплата производится в размере 
100% страховой суммы, установленной на дату 
страхового случая.

Установление I (первой) или II (второй) группы инвалидности в 
результате несчастного случая или болезни.

Дополнительные страховые риски2. Лимит возмещения в рублях
на все страховые случаи, произошедшие в период 
действия страхового покрытия, указанного в 
конкретном Заявлении-Реестре.

Списание эмитентом банковской карты денежных средств с банковского 
счета держателя карты Застрахованного лица в результате проведения 
третьими лицами несанкционированных транзакций с использованием 
поддельной банковской карты или иных электронных средств платежа 
(фишинга, скимминга).

Страховое возмещение выплачивается в размере 
суммы, необоснованно списанной со счета 
держателя карты, но не более страховой суммы.

Списание эмитентом банковской карты денежных средств со 
спецкартсчета Застрахованного лица в результате проведения третьими 
лицами несанкционированных транзакций с использованием утерянной 
банковской карты ее держателем или украденной банковской карты 
у ее держателя. Таковыми могут быть признаны исключительно 
несанкционированные транзакции, совершенные в течение 48 (сорока 
восьми) часов, предшествовавших моменту блокировки банковской 
карты эмитентом банковской карты.

Страховое возмещение выплачивается в размере 
суммы, необоснованно списанной со счета 
держателя карты, но не более страховой суммы.

Хищение третьими лицами денежных средств, полученных держателем 
банковской карты в банкомате путем использования банковской 
карты; хищение указанных денежных средств может сопровождаться 
хищением банковской карты, так и быть совершено без оного; хищение 
как противоправное деяние должно быть квалифицировано как 
разбой или кража. Таковыми могут быть признаны исключительно 
несанкционированные действия, совершенные в течение 2 (двух) 
часов, предшествовавших моменту хищения денежных средств и/или 
банковской карты у держателя банковской карты. Хищение в иной 
форме страхованием не покрывается.

Страховое возмещение выплачивается в размере 
похищенных денежных средств, полученных 
держателем банковской карты в банкомате путем 
использования банковской карты либо денежных 
средств, полученных в результате хищения 
банковской карты, но не более страховой суммы.
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Хищение третьими лицами ручной клади, принадлежащей 
держателю банковской карты, вместе с находившейся в ней 
банковской картой, а также вместе с находившемся в ручной клади 
личным имуществом держателя банковской карты, документами, 
удостоверяющими личность держателя банковской карты, ключами 
от принадлежащего держателю банковской карты движимого и/или 
недвижимого имущества (исключая находящиеся в обращении или 
изъятые из обращения наличные денежные средства); хищение как 
противоправное деяние должно быть квалифицировано как разбой или 
кража. Хищение в иной форме страхованием не покрывается.

Страховое возмещение выплачивается в размере 
страховой суммы в соответствии с п. 11.6 
Правил комплексного страхования держателей 
банковских карт.

3. Срок страхования 

Срок страхования в отношении Застрахованного лица исчисляется с 1 (первого) числа каждого календарного месяца, начиная 
со следующего за датой получения в АО ЮниКредит Банк Заявления на подключение к Программе страхования. Страхование 
действует 24 часа в сутки на территории всего мира за исключением зон военных конфликтов. Никакой Страховщик не 
считается предоставляющим покрытие и не несет ответственности по осуществлению выплаты или предоставлению 
возмещения по убытку по Договору страхования  в той части, в которой в результате предоставления такого покрытия, либо 
возмещения, либо осуществления такой выплаты в отношении Страховщика будут введены санкции, запрет либо ограничение в 
соответствии с резолюцией ООН, какими-либо торговыми или экономическими санкциями, законодательством или нормативно-
правовыми актами Европейского Союза, Великобритании или США.

4. Плата за подключение к программе страхования

Плата за участие (услуга по присоединению к Программе страхования) состоит из расходов Банка на оплату страхового 
взноса Страховщику 0,042 % в месяц от страховой суммы (суммы основного долга (овердрафта) Застрахованного лица 
перед Страхователем по счету, открытому для расчетов по операциям с использованием карты, зафиксированной на первое 
число календарного месяца) и стоимости услуг по присоединению к Программе 1,158 % в месяц от страховой суммы (суммы 
основного долга (овердрафта) Застрахованного лица перед Страхователем по счету, открытому для расчетов по операциям с 
использованием карты, зафиксированной на первое число календарного месяца). 

Плата за участие в Программе страхования в течение календарного месяца составляет 1,2% в рублях (включая НДС) от суммы 
основного долга (овердрафта) Застрахованного лица перед Страхователем по счету, открытому для расчетов по операциям 
с использованием карты, зафиксированной на первое число календарного месяца, и подлежит оплате Банку с 1 по 25 число 
следующего месяца. 

Плата за участие в Программе страхования, предусмотренная Банком в соответствии с Заявлением на подключение к Программе 
страхования и условиями Программы страхования, списывается АО ЮниКредит Банком без дополнительного распоряжения или 
согласия со счета, открытого Банком для расчетов с использованием Кредитной банковской карты Застрахованного лица. Банк 
не подключает к Программе страхования Застрахованного лица и не взимает плату за участие клиента в Программе страхования 
на тот календарный месяц, на первое число которого задолженность Застрахованного лица перед Банком составит сумму менее 
трехсот (300) рублей (включительно). 
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1 Утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2004 года N 715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний 
и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих».
2 Перечень рисков является закрытым, поименованным и исчерпывающим.

5. Как вернуть страховую премию?

Основания для возврата стоимости страхования Сумма возврата стоимости страхования

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 
календарных дней со дня выражения согласия на включение в число 
застрахованных лиц.

100% стоимости страхования.

Отказ от добровольного страхования в случае ненадлежащего 
информирования об условиях страхования.

100% страховой премии за вычетом части 
страховой премии, исчисляемой пропорционально 
времени, в течение которого действовало 
страхование.Полное досрочное погашение кредита (займа).

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.
• Отказ от страхования возможен как в отношении всех страховых рисков, так и отдельно в части дополнительных страховых рисков.
• Возврат стоимости страхования осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления.

У вас произошел страховой случай? Свяжитесь с нами:

Сообщите нам, что у вас произошло по номеру телефона 8 800 100 88 00, 7 495 232 33 33; +7 495 232 01 00; 
Вас проконсультируют, что нужно сделать и какие документы необходимо предоставить в АО «Зетта Страхование».

Для более быстрого и приоритетного рассмотрения заявления о наступлении страхового события обязательно 
направляйте его на специально выделенный адрес электронной почты. 
• При наступлении событий по основным страховым рискам: helpns@zettains.ru 
• При наступлении событий по дополнительным страховым рискам: Corporate.Claims@zettains.ru

Адрес для направления комплекта документов в АО «Зетта Страхование»: 
115184, г. Москва, Озерковская набережная, д. 30.

Сведения о здоровье Застрахованного лица, предоставление которых необходимо для исполнения Страховщиком обязательств 
перед Застрахованным лицом, направляются напрямую Страховщику по предоставленным каналам связи и не подлежат 
передаче в Банк. Надлежащими каналами предоставления сведений о здоровье Застрахованного лица являются каналы, 
указанные на официальном Сайте Страховщика.

С Правилами страхования Вы можете ознакомиться на официальном сайте Страховщика по ссылке 
1. Общие Правила комплексного страхования от несчастных случаев и болезней, утвержденные Приказом № 28 от 05.06.2023 г.
2. Правила комплексного страхования держателей банковских карт, утвержденные Приказом № 35 от 05.06.2023 г.

https://group.zettains.ru/2022/info/hid_ucb_terms/
https://group.zettains.ru/2022/insurancerules/files/20230612/23.%20%D0%9D%D0%A1%D0%B8%D0%91/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%BE%D1%82%20%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B5%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D0%B9.pdf
https://group.zettains.ru/2022/insurancerules/files/20230612/30.%20%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%20%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82.pdf

